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FORMANDSBERETNING

Nar du leeser arsrapporten for Den Frie Radgivning, far du meget mere end bare en
standard arsrapport. Du far et lille medlemsblad, hvori du kan fglge med i aret, der gik. Vi
giver dig et overblik over vores to radgivningsaktiviteter, en beretning omkring vores
gkonomi, spaendende artikler og et indblik i dagligdagen i en frivillig social forening. Vi har
samlet billeder, der viser, hvem vi er og giver dig et generelt indblik i hverdagen i Den Frie
Radgivning.

Administrationen

2021 startede aret ud med en omrokering i
administrationen. Tilbage i 2020 havde vi pa
kontoret ansat en daglig koordinator, en PROP-
koordinator og en PROP-medarbejder. Ved
arsskiftet valgte bestyrelsen, at vi i stedet ville
ansazette en daglig koordinator samt to
medarbejdere; en til PROP og en til Aben
Radgivning. Dette valgte vi med henblik pa at skabe
en mere harmonisk hverdag, hvor arbejdsopgaverne
kan deles mere ligeligt ud og skabe to ligevaerdige
radgivningsaktiviteter. Det er min  klare
fornemmelse, at det har givet en ro og et overblik
for ~medarbejderne, sa alle ved, hvilke
arbejdsomrader de hver har. Kirstine gik fra at veere
PROP-koordinator, til at bliver ansat som daglig
koordinator, Arif fortsatte i sin stilling som
medarbejder i PROP, og Javeenan blev ansat som
medarbejder i Aben R&dgivning.

| 2021 har vi ogsa haft forngjelsen af tre unge
kvinder, der i forbindelse med deres studier har
veeret en del af kontoret. | foraret havde vi Wiaam
som kommunikationspraktikant og Melissa som
screenerpraktikant. | efteraret blev Wiaam ansat
som -studentermedhjeelper og Mia kom i praktik
som screenerpraktikant.




OVERSIGT OVER ADMINISTRATIONEN

Ansatte 2021

Arif H. Salam Kirstine B. Javeenan Wiaam El Aina
Folkmann  Jeyasothinayagam

Projektmedarbejder  Daglig koordinator ~ Projektmedarbejder Studentermedhjzelper
i PROP i Aben Radgivning

Praktikanter 2021

Melissa Sahin Wiaam El Aina Mia Elise List

Screenerpraktikant Kommunikationspraktikant Screenerpraktikant



HVEM ER DEN FRIE RADGIVNING?

Den Frie Radgivning er en frivillig social forening. Vores vision er et samfund af forskellige
mennesker med lige muligheder. En vision, vi sigter efter ud fra vores mission om at
radgive alle, der oplever behov for radgivning og bidrage til at opbygge deres ressourcer og
handlemuligheder. Mange af vores brugere farer vild i det danske samfund, og har ikke de
sproglige og samfundsmaessige ressourcer til selv at kunne lgse hverdagsrelaterede

problemstillinger.

Vores fire veerdier: mangfoldighed, respekt, ansvar og frivillighed danner rammen for,
hvordan vi arbejder hver dag. Vi gnsker, at vores brugere far den gnskede radgivning
gennem hjaelp-til-selvhjaelp og derved tager ejerskab over deres eget liv. Derved er malet, at
de far opbygget ressourcer til bedre at kunne varetage egne aktiviteter i samfundet.

FORSKELLIGHED

Vi anerkender forskelle i
alder, kgn, uddannelse,
etnicitet, kultur, sprog, tro
og holdninger, og
vaerdsaetter styrkerne i
forskellighed - ikke
mindst blandt vores
frivillige

RESPEKT

Vi arbejder med gensidig
respekt og tillid i mgdet
mellem frivillige og
brugere

VZAERDIER

ANSVAR

Vi tror pa et personligt
ansvar for eget liv, og et
feelles ansvar for
radgivningen

FRIVILLIGHED
Vi bygger vores
radgivning op om
frivillige ildsjeele, der

radgiver i gjenhgjde og
tror pa veerdien af det

frivillige mgde mellem
brugere og radgivere




BESTYRELSESARBEJDE 12021
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Torsdag d. 18. marts 2021 blev bestyrelsen for aret valgt ind. Grundet corona blev den
ordineere generalforsamling afholdt online, hvilket var en udfordring, men ogsa et bevis
pa, at det sagtens kan lade sig ggre. Med alle deltagere hjemme i deres stuer, kunne
kontoret, formand, naestformand og aftenens dirigent mgde op med hver sin opgave.
Udstyret med et teknikrum, et stemmerum og et talerum kunne vi gennemfgre en
generalforsamling, der var helt speciel.

Et bestyrelsesar kgrer fra generalforsamling til generalforsamling. | Den Frie Radgivning
er det fra marts til marts. Efter generalforsamlingen afholder bestyrelsen et
konstituerende bestyrelsesmgde, hvor vi gennemgar vedtaegter, forretningsorden, mgder
hinanden og planlaegger bestyrelsesmgder og bestyrelsesdage for det kommende ar. Vi
har ca. et bestyrelsesmgde hver til hver anden maned, og to bestyrelsesdage, hvor vi
mg@des en hel lgrdag og arbejder strategisk. Derudover er alle bestyrelsesmedlemmer
medlem i et eller flere udvalg og/eller arbejdsgrupper.

Allerede pa fgrste bestyrelsesdag i foraret tog den nye bestyrelse nogle store
beslutninger. Vi lavede nogle langsigtede planer for at ville ga selvsteendigt i 2024. Det er
de beslutninger, der har dannet grundlag for vores arbejdet aret ud. UngOdense og
Odense Kommune kom os i forkgbet, og vi bliver nu selvstaendige allerede fra den 1.
januar 2023.

Hele vores arbejde i 2021 gjorde, at den nye situation ikke presser foreningen og
bestyrelsen sa drastisk, som det kunne have gjort. Vi er forberedte, tankerne er allerede
teenkt og den tidslinje, vi havde lavet, kunne vi nemt sagt forkorte ned, sa den passer til
det nye tidsperspektiv. Som formand fgler jeg selv, at det kun er blevet nemmere at
tidshorisonten ikke er sa lang, men at vi kan saette hjulene i gang. Det bliver for mig mere
realistisk og overskueligt at det ikke er leengere ude i fremtiden.

Den nye situation kommer til at danne grundlaget for bestyrelsesarbejdet i 2022. Vi tager
arbejdshandskerne pa, og nar vi mgdes til generalforsamling naeste ar, har vi ikke la&engere
en partnerskabsaftale med UngOdense - i stedet er vi en selvstaendig forening, dog
stadig helt som | kender os!



UDVALG OG
ARBEJDSGRUPPER AF: Anete Juler

Formand

I Den Frie Radgivning arbejder vi med udvalg og arbejdsgrupper, der nedsaettes i
bestyrelsen i samarbejde med de ansatte. Vi adskiller udvalg og arbejdsgrupper fra
hinanden ved at definere udvalg som en varig indsats, der arbejder med en blivende
aktivitet i foreningen, mens arbejdsgrupper derimod oprettes midlertidigt til at opna et
mal, for efterfglgende at blive nedlagt igen.

Radgivningsudvalget

Radgivningsudvalget skal understgtte radgivningen, og udvalget har Igbende forskellige
omrader, de arbejder med. Dette kan f.eks. vaere kvalitetssikring, hjaelp-til-selvhjzelp eller
Centic, som har veeret det store arbejdsomrade i 2021. Centic er vores
registreringssystem, hvor vi kan registrere vores sager i bAde Aben Radgivning og PROP.
Det er et vaerktgj, vi i hverdagen har rigtig meget glaede af, men som ogsa er et vigtigt
redskab, nar vi sgger penge hjem. | 2021 har vi'lavet nogle grundlaeggende opdateringer i
systemet.

Fagligt udvalg

Fagligt udvalg star for faglige arrangementer for de frivillige i Den Frie Radgivning samt at
sikre en god oplaering til dem. Udvalget arrangerer f.eks. fyraftensmgder, som omhandler
alle relevante emner fra hverdagen, samt det obligatoriske introduktionskursus, som alle
vores frivillige skal pa. Udvalget arbejder med Igbende at forbedre uddannelse af vores
frivillige, sa vi bla. lever op til kvalitetsstandarder fra Radgivnings Danmark og
Vidensfunktionen. Vil du lsese mere om kvalitetsstandarderne, kan du finde mere pa side
38.

Etiske Retningslinjer

Etiske Retningslinjer arbejder med hverdagens dilemmaer, som bade de frivillige og
ansatte kan komme ud for. Hvordan vi som forening skal forholde os i visse situationer,
hvordan de frivillige fgler sig trygge i radgivningen og hvilke dilemmaer, vi kan sta overfor,
bliver diskuteret i arbejdsgruppen for at kunne udarbejde nogle retningslinjer og ggre
ansatte og frivillige bedre kleedt pa til hverdagen. | august 2022 har arbejdsgruppen
planlagt at afholde et fyraftensmgde med udgangspunkt-i de etiske dilemmaer, som de
frivillige kan sidde i — bade i radgivning, i arbejdsgrupper/udvalg samt i bestyrelsen. Til
fyraftensmgdet vil der desuden ogsa blive undersggt i, hvilke redskaber/veerktgj de
frivillige ville have behov for, hvis de skulle komme ud for lignende i situationer. Pa
baggrund af oplevelser og erfaringer fra fyraftensmadet vil arbejdsgruppen udarbejde en
liste over etiske retningslinjer, som vil veere med til at skabe rammer for savel de frivilliges
som sekretariatets daglige arbejde.
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Redaktionen

Redaktionen star for foreningens tilstedeveaerelse pa Facebook, Instagram og LinkedIn. |
en omskiftelig tid med bade aben radgivning og nedlukninger, har redaktionen skulle
holde frivillige, samarbejdspartnere og brugere opdaterede omkring foreningen og nye
tiltag. Samtidig nyder vi at praesentere en ny person hver fredag i Fredags-Flashlight, hvor
vi laerer et menneske i Den Frie Radgivning bedre at kende. Dette kan du lsese mere om pa
side 28.

To nye arbejdsgrupper: Partnerskabsaftale og Tidsplan

| lpbet af 2021 har ‘bestyrelsen arbejdet med drgmmen om at ga selvsteendig. Vi har i
mange ar haft et rigtig godt og taet samarbejde med UngOdense, men vi er som forening
blevet flyveklar, og ser selvsteendighed som vores naeste udviklingstrin. Det resulterede i
et intensivt arbejde i bestyrelsen, hvor. vi i arbejdsgrupper har arbejdet med den
partnerskabsaftale, vi har haft med UngOdense, samt at udarbejde en tidsplan for det
fremtidige arbejde.

TUSIND TAKFOR 2021

| en frivillige social forening som Den Frie Radgivning er det samarbejde, feelles mal og
engagement, der skaber os. Det er de tre ting, der ger, at de frivillige leegger kreefter i
deres arbejde, at medarbejderne hver dag skaber rammerne og at brugerne vaelger os til.
Vores frivillige er vores vigtigste ressource — om det er frivillige radgivere i PROP og Aben
radgivning, frivillige i vores udvalg og arbejdsgrupper eller frivillige i bestyrelsen, sa er det
engagerede mennesker, der veelger at bruge deres fritid pa at hjeelpe andre og stgtte
vores forening. Af hele hjertet vil jeg gerne sige jer en stor tak!

2021 har som alle andre ar, veeret et spaendende ar i Den Frie Radgivning. Vi forlader
2021, et ar som har rustet os til fremtiden, har givet os mod pa nye udfordringer og hvor vi
igen har kunne bruge vores ressourcer til at hjeelpe borgere i den rigtige retning.

Tusind tak for endnu et godt ar! Lad der kommer mange flere i fremtiden.

Nar du har brug for ra

3ools wlas )

-

TONETY s

¥ v édgifning




@KONOMISK
BERETNING

Den Frie Radgivning fik i december 2020 en trearig bevilling fra Odense Kommunes §18
Hovedpulje - stgtte til frivilligt socialt arbejde for perioden 1.1.2021 - 31.12.2023, hvor
der er blevet bevilliget 460.000 kr. i 2021. Samtidig fik foreningen bevillig fra Puljen til
frivilligt socialt arbejde (PUF-puljen) pa 400.000 kr. for perioden 1.7.2021 - 30.6.2022.
Herfra blev 200.000 kr. brugt i de sidste seks maneder af 2021. De fgrste fem maneder af
2021 blev finansieret med 100.000 kr. fra PUF-puljen for perioden 1.7.2020 - 30.6.2021,
som var pa 200.000 kr. i alt. Det tidligere toarige projekt Privatgkonomisk Oprydning blev

WA TV (R
Af: Damir Balalic
Afdelingsleder, UngOdense

afsluttet den 31. august 2020. Regnskabet blev revideret medio december 2020, og blev
afsendt til Socialstyrelsen. Efter en dialog med Socialstyrelsen fik DFR lov til at medtage
en ekstra udgift i regnskabet ift. de tidligere nedfrosne feriepenge, som blev bogfart efter
udarbejdelsen af regnskabet. Dette betyd ogs3, at der skulle udarbejdes et supplerende
regnskab, som efterfglgende blev godkendt af Socialstyrelsen i foraret 2021.De ubrugte
midler blev derefter overfgrt til Socialstyrelsen.

De samlede tilskud/indteegter i DFR for 2021 var pa 1.658.207,41 kr. og de samlede udgifter i
2021 var pa 1.492.461,95 kr. Arsresultat 2021 blev et overskud pa i alt 165.745,46 kr.

REGNSKABET FOR 2021 INDDELT | TRE DELREGNSKABER

Delregnskab A viser 778.235,52 kr. i indtaegter og

OO

Delregnskab A: Den Frie Radgivning, som
omhandler foreningens almindelige drift.

Delregnskab B: Projekt Privatgkonomisk
Oprydning (PROP), som omhandler den
gkonomiske afslutning af projektet (Puljen til
gkonomi- og geeldsradgivning, § 15.75.46.50.).

Delregnskab C: Projekt Privatgkonomisk Oprydning
(PROP), som omhandler udgifter i forbindelse med
den nye trearige projekt PROP (Puljen til styrket
frivillig skonomi- og geeldsradgivning for perioden
1.9.2020 - 31.10.2023, §15.75.30.10.).

632.283,62 kr. i udgifter. Arsresultat for dette
delregnskab er et overskud pa 145.951,98 kr.
Overskuddet bliver overfert til budget 2022.

Delregnskab B viser 53.555,90 kr. i ubrugte midler
fra 2020 og 55.871,88 kr. i udgifter. Resultat for
dette delregnskab er et underskud pa-2.315,98 kr.
Underskuddet skyldes det negative resultat for
forste projektar, som DFR ikke fik lov til at overfgre
til andet projektar. Underskuddet skal daekkes af
foreningens almindelige drift.

Delregnskab C viser 826.415,99 kr. i indtaegter
samt 804.306,44 kr. i udgifter. Arsresultat for
dette delregnskab er et overskud pa 22.109,55 kr.
Overskuddet bliver overfort til naeste
regnskabsar.



PROP
— PRIVAT@KONOMISK OPRYDNING

Af: Arif H. Salam
Projektmedarbejder i PROP

2021 har pa mange mader varet et anderledes ar for PROP, for selvom vi allerede skulle
omstille os i 2020, har vi kontinuerligt skulle fortsaette den nytankning og kreativitet,
som var succesfaktoren for 2020. Vi skulle nemlig arbejde ud fra, at vi pa ethvert
tidspunkt kunne blive ramt af en coronanedlukning. Det kraevede, at vi skulle omstille os
til en ny realitet — specielt fordi at vi gentagne gange befandt os i et epicenter, eftersom
vores radgivning ligger i Vollsmose. Pa trods af udfordringerne har det gjort os mere
erfarne og parate overfor nye omstaendigheder.

De fgrste knap fem maneder af 2021 var vi lukket ned pa grund af corona, hvilket betgd at
vi i ikke kunne tage imod brugere. Det medfgrte, at et nyt spgrgsmal opstod: Hvis brugere
ikke kan komme til os, hvordan kommer vi sa til dem?

PROP matte taenke i nye baner

Et af Igsningerne var at tilbyde live-udsendelser pa Facebook. Her fik
vi vores frivillige til komme og fortaelle om emnerne — eksempelvis
hvordan man laver en god sammensaetning af madplan og hvordan
man sikrer god budgetstyring i forbindelse med ens madsforbrug.
Derudover sendte vi live omkring forskudsopggrelse og
arsopggrelse, som var et af vores mest sete udsendelser. Til sidst
sendte vi live omkring, hvordan man udfylder blanketterne omkring .
eftergivelse offentlig geeld. | skrivende stund er videoerne set af et

par tusinde, og er forsat stigende i den tid de er tilgeengelige pa

vores sociale medier. @ @

Et andet tiltag, vi ogsa indfgrte, var at holde online og telefoniske

radgivninger. Vi fandt hurtigt ud af, at onlineradgivning ikke var den @

mest optimale Igsning i PROP, og derfor blev det hurtigt droppet

igen. Problematikken 1a seerligt i, at teknikken drillede og at vi

dermed havde sveert ved at udfgre vores kerneopgave, som er at
arbejde med hjeelp-til-selvhjeelp. Derfor blev mange af disse . -

radgivninger sat pa ventelisten indtil, at vi kunne invitere brugerne

ind til fysiske mgder igen. Pa den anden side lykkedes det rigtig godt r \ ‘

med at udfgre telefoniske radgivninger. Dette skyldes isaer, at r_\

brugerne oftest ringede med konkrete spgrgsmal vedrgrende [ |

Skattestyrelsen, Geeldsstyrelsen eller andet, som kunne afklares

telefonisk. De sager, der derimod var komplekse, blev tilbudt at

komme pa en venteliste til fysiske mader.

facebooy




PROP arbejder ud fra Vidensfunktionens 4 typologier

| privatgkonomisk radgivning radgiver ud fra 4 typologier. Disse typologier er bygget pa
baggrund af en kvalitetsmodel, som er udarbejdet af Den Nationale Vidensfunktion for
frivillig og vederlagsfri gkonomi- og geeldsradgivning. | daglig tale kaldet
Vidensfunktionen, og eftersom vi er medlemmer af Vidensfunktionen, arbejder vi ogsa
ude fra den kvalitetstandard, som er udformet af dem. Forneden fremgar en forklaring af
typologierne:

Forebyggende

Enkeltstdende Gaelds-

1 oplysning og 2 radgivning 4 raddgivning

undervisning

Type 1. Type 2: Type 4:

Langsigtet forebyggelse af Vejlede om enkeltstdende Vejlede om enkeltstaende Radgive om og afhjeelpe
gkonomi- og geeldsproblemer problemstillinger for udsatte ~ problemstillinger for udsatte  konkrete gaeldsproblematikker
gennem oplysning om og borgere. Forebygger stgrre borgere. Forebygger stgrre udover forméalet med type 3 om
undervisning i gkonomi, problemer pa sigt. problemer pa sigt. at radgive i privatgkonomiske
herunder gget kendskab til forhold og stabilisere
radgivningsmuligheder borgerens hverdagsgkonomi.

3 | 2021 blev der afholdt en

reekke gkonomioplaeg for
Jasminprojektet og
Uddannelsesbasen. Det er ofte
oplaeg, der omhandler

[*]
=]

\
/

12 s s 0 _ forskellige gkonomiske emner,
’ som publikum kan have gavn
af — herunder budgetlaegning,
z 5 5 g Z g £ % <
£ | 3 i % j 3 £ j forskudsopggrelse, SKAT mv.
2 ] i & g g Ei E -12
. 3 3 3 = E 3 = E De bla tal viser antal
22-03-2021 14-04-2021 05-05-2021|27-05-2021 02-07-2021  17-09-2021 05-11-2021 25-11-2021 26-11-2021 fremmaedte til 0p|&ggene.
125 114
100
De bla tal illustrerer antal
75

personer, vi har hjulpet ud fra
de fire ovennavnte typologier, 50

som vi arbejder ud fra.
25

Type 2 Type 3 Type 4



Kgnsfordeling i PROP

Som det ses i cirkeldiagrammet,
er kgnsfordelingen mellem
maend og kvinder meget taet
fordelt.

Dette vidner om, at maend og Meend
kvinder er nogenlunde ligeligt 48.6%
sgger mulighed for at fa

gkonomisk radgivning.

Oversigt over opstart af forlgb for brugere i 2021

- Januar: 0 personer

- Februar: 1 person 30
— Marts: 5 personer

— April: 2 personer 20
- Maj: 5 personer

— Juni: 28 personer 10
= Juli: 0 personer

— August: 13 personer 0

Anonym
1.4%

*

Kvinder
50%

— September: 21 personer & &

— Oktober: 26 personer 50°° N

— November: 24 personer
— December: 19 personer

Henvisninger til PROP

Intern viderehenvisning til PROP

Tilskud, Tilskud for pensionister, Vaeksthuset og Odense Kommunes diverse afdelinger

Henvendte sig selv

10

o

13

50

75



ABEN RADGIVNING

Aben Radgivning henvender sig til borgere, der ikke har den
forngdne viden, ressourcer eller eksempelvis sproglige fardigheder
til at kunne bega sig i samfundet pa lige fod med andre borgere.
Radgivningen af brugere handler ofte om at Igse aktuelle problemer

eller udfordringer, og derefter klade dem pa med viden om den

made vores samfund er bygget op pa. Det er frivillige, der pa kompetent vis hjalper
radgivningens brugere med forstaelse af officielle brev, udfyldelse af diverse

skemaer, samt kontakt til myndigheder, private firmaer mm. | dette arbejde udger
skriftlig og mundtlig kontakt til forskellige forvaltninger i Odense Kommune samt

Udlaendingestyrelsen en vaesentlig del.

Corona-tider

2020 var et ar, som vi aldrig glemmer. Et
noget seerligt ar, som andrede verdenen,
men ogsa hverdagen i radgivningen, som er
fint beskrevet i vores arsrapport fra 2020.
Efter 1 ar med forskellige mutationer af
COVID-19, vacciner og bglger med
nedlukninger af samfundet blev COVID-19
en del af vores hverdag, og 2021 bgd derfor i
meget hgjere grad pa omstillings-parathed.
Vi startede 2021 ud med nedlukning af
radgivningen. Vores to nye forars-
praktikanter var startet: Wiaam (tidl.
Kommunikationspraktikant) og Melissa
(screenerpraktikant), som begge var meget
involverede i at opdatere den nye opsaetning
af radgivningsstationer.

Som beskrevet i sidste arsrapport blev alle
fire rum omlagt til radgivningsstationer efter
nedlukning i marts 2020. Vi har fortsat med
set-up’et fra sidste ar: hver radgivnings-
station bestar af to skriveborde med en
plexiglasplade imellem, samt to computere,

som er koblet sammen, sa begge skaerme

viser det samme, og bade brugeren og
radgiveren kan bruge hver sin mus og
hver sit tastatur. Udover begraensning af
smittespredning af COVID-19  var
formalet med det nye set-up ogsa at give
mere privatliv til brugerne, da sagerne
ofte er meget personfglsomme. | den nye
opsaetning kunne vi ogsa bedre yde hjelp
til selvhjeelp, da brugeren fik stgrre
mulighed for aktivt at deltage i at Igse de
problemstillinger, som denne kom til Den
Frie Radgivning med, ved at bruge
skaerm, mus og tastatur selv. Den nyeste
aendring i det nye set-up var, at vi lavede
ét af de fire rum (tidligere venteveerelse
fgr marts 2020) om til "frivilligrum”: Et
helt rum kun for de frivillige, hvor de kan
na at lande med hinanden og nyde
drikkevarer og snacks, fgr deres vagt gar
i gang. Rummet bliver ogsa flittigt brugt
til briefing og debriefing, hvilket uddybes
pa side 21.

Af: Javeenan Jeyasothinayagam
Projektmedarbejder i AR



tilbgd vi online-rddgivning via
Microsoft Teams, hvilket fungerede rigtig godt
for de brugere, som enten havde en computer
og kunne bruge den og/eller fa hjeelp fra en
bekendt med at bruge denne. Det, at brugeren
kunne dele sin skeerm med radgiveren over
Microsoft Teams, gjorde, at man kunne fglge
med i hele processen, og derved kunne vi ogsa
yde den radgivning, brugeren efterspurgte.
Omlaegningen til online-rddgivning betgd
desveerre ogsa, at de, som hverken har en
computer (eller kan bruge én) eller et netveerk,
ikke kunne fa hjaelp af os i den tid.

Desuden har vi valgt at fastholde telefonisk
tidsbestilling, som ogsa blev indfert efter
marts 2020. Vi oplever stor tilfredshed fra
brugere, som nu kan na at faerdigggre deres
sager. Dette skyldes i hgj grad, at vi under den
telefoniske screening (nar brugerne ringer ind
og bestiller tid):

- dels vurderer sagens omfang og saetter den
passende tid af til sagen, sa denne (oftest) kan
afsluttes pa én radgivningstid.

- dels forbereder brugerne i, hvad de evt. skal
medbringe af dokumenter forud for deres
radgivningstid, sa de ikke dukker op forgeeves.

| foraret

En bid af frivilligrummet, hvor briefing og debriefing finder sted.
Der er altid snacks og drikkelse til de frivillige.
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Sidste ar erfarede vi, at omlaegning fra
drop-in til tidsbestilling ogsa betgd, at de
brugere, som havde faerrest ressourcer
(primaert sproglige), havde sveerest ved at
booke tid hos os. Vi oplever dog i ar, at
eftersom tidsbestilling er blevet et fast
scenarie i radgivningen, har de fleste
brugere af ovennaevnte karakterer vaennet
sig til dette og bruger deres netvaerk noget
mere til at kunne fa hjaelp til at bestille tid
hos os. Til tider oplever vi ogsa, at
brugerne dukker fysisk op hos os, hvor de
hér far bestilt en tid.

Radgivningsdage i 2021

For at kunne né flere brugere ugentligt
samt saette tid af til andre opgaver
udover rddgivning (rekruttering, oplaeg
ude af huset, mede med samarbejds-
partnere m.m.) omlagde vi rddgivnings-
dagene sdledes:

Tirsdag formiddag: kl. 10.00-13.00
Tirsdag eftermiddag: kl. 13.00-17.00
Onsdag: 12.00-15.00

Torsdag formiddag: kl. 10.00-13.00
Torsdag eftermiddag: kl. 13.00-17.00

Det vil sige, at vi hver tirsdag og torsdag
har et formiddagshold og eftermiddags-
hold af frivillige. Faelles for alle fem tider
er, at de frivillige far briefing og debriefing
for og efter deres vagter. Denne andring
betgd, at vi kunne yde tre timer mere
radgivning end, hvad vi hidtil har gjort. Ved
hastesager har vi en gang imellem givet
brugerne tid til radgivning pa en mandag
eller fredag, hvis der var ledige tider.



Genabning maj 2021

Den 25. maj slar vi for ferste gang i 2021 dgrene op for de fgrste brugere, som
vi kan radgive med fysisk fremmgde. Der er god opbakning bade fra brugere
og frivillige om at overholde corona-retningslinjerne i radgivningen. Alle
frivillige og brugere fremviser gyldigt coronapas, nar de mgder ind. Brugerne
lukkes ind via en anden indgang end den oprindelige, sa de ikke fysisk
passerer gvrige medarbejdere i Fritidsbutikken. Dette, for at begreense evt.
smittespredning af COVID-19. Brugerne har mundbind pa og tager dette af, nar
de har sat sig ved en radgivningsstation. Efter hver radgivningssession bliver
borde og stole sprittet af, sa der er gjort klar til naeste bruger. Alle frivillige far
desuden deres egne spritdunke med navne pa.

Den 30. juni kl. 15 fglger vi den sidste bruger for dette halvar ud ad dgren, da
radgivningen holder ferielukket over hele juli og frem til 10. august. Melissas
og Wiaams funktioner som praktikanter sluttede i ultimo-juni, men heldigvis
var det kun et "pa gensyn”, da de fortsatte som frivillige efter sommerferien.
Mellem genabningen (25. maj) og frem til sommerferien har vi pa sa kort tid
afhjulpet 73 brugere med i alt 109 henvendelser. Derudover har vi i den
periode ogsa ydet anonym telefonradgivning for 31 brugere inden for
forskellige omrader.

Nedlukning august 2021

Den 10. august blev radgivningen aben igen, hvor vi fortsatte de samme corona-
retningslinjer som fgr sommerferien, hvilket igen var en succes. Nye frivillige blev
opstartet over august, og "de gamle” frivillige fra for sommerferien fortsatte deres flotte
indsats og har desuden spillet en aktiv rolle i opleering af de nye frivillige.

August 2021 bgd pa nye overraskelser, som bade var positive og negative. For fgrste
gang skulle vi have en screenerpraktikant fra socialradgiver-uddannelsen. Vi ville afprgve
en ny uddannelse, som havde stgrre fokus pa det socialfaglige omrade. Den 25. august
var dagen, hvor vi kunne byde Mia velkommen. Velkomsten var dog ret utraditionel, da
den foregik pa Odense Centralbibliotek. Dette, da Vollsmose Sogn blev nedlukket pga. for
hgjt COVID-19-smittetryk i omradet, hvilket betgd, at vi heller ikke matte mgde ind i
radgivningen i Vollsmose.

Heldigvis fik vi muligheden for at lane radgivningslokaler via Frivilligcenter Odense i
Borgernes Hus, s vi stadig kunne fortsaette vores aktive indsats bade i Aben Radgivning
og PROP. Vi medbragte vores eget IT-udstyr til Frivilligcenter Odense. | de to uger blev vi
dog ngdt til at aflyse nogle af de mindre akutte tider med brugere, da vi ikke havde
samme antal lokaler til radighed, som vi har i radgivningen i Vollsmose.
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Afghanistan

Under nedlukningen i august 2021 fik vi et stigende henvendelser fra
herboende dansk-afghanere, som var meget bekymrede for situationen i
Afghanistan, hvor Taleban havde overtaget styret af landet. Mange af deres
familiemedlemmer var enten fanget i Afghanistan eller flygtet til
nabolandene sasom Iran eller Pakistan. Vi udvidede vores radgivnings- og
telefontider for at kunne yde en ekstraordinzer og akut indsats for herboende
dansk-afghanere. Vi holdt os Igbende opdateret om situationen i
Afghanistan, samt hvilke muligheder de evakueringsberettigede afghanere
og herboende dansk-afghaneres familiemedlemmer i Afghanistan (eller i Iran
eller Pakistan, hvis de var flygtet ud af landet) havde. Information om vores
udvidede radgivningstider samt relevante informationer blev videregivet til
diverse afghanske foreninger i hele landet, som delte videre i deres netveerk.
Pa den made blev vi kontaktet af mange herboende dansk-afghanere fra hele
landet med adskillige spgrgsmal omkring familiesammenfgring, evakuering
af, samt turistvisum til, familiemedlemmer.

Vi noterede alle deres henvendelser ned og fik tilladelse fra dem til at ringe
pa vegne til blandt andet, Dansk Flygtningehjaelp, Udlaendingestyrelsen,
Udleendinge- og Integrationsministeriet, FN's Flygtningekommissariat
(UNHCR) for at finde svar pa deres spgrgsmal. Vi holdt Igbende kontakt til de
herboende dansk-afghanere, som kontaktede os, og vendte tilbage, sa snart
vi havde nye informationer. Derudover har vi ogsa hjulpet dem med at
udfylde familiesammenfgringsansggninger til deres familiemedlemmer, som
var kommet ud af Afghanistan.

Pa trods af situationen udtrykte mange, at de var taknemmelige for den
hjeelp, vi kunne yde. Mellem august og september 2021 har vi ydet telefonisk
radgivning til 39 herboende dansk-afghanere omkring ovenstaende.




Brugerhenvendelser

Omlzegning til telefonbestilling medfgrte ogs3, at vi begyndte at radgive brugere anonymt
over telefonen, i det omfang det var muligt. Hér kunne vi stgtte de brugere, som havde de
ngdvendige ressourcer til at lgse deres problemstillinger selv ved hjeelp af den rette
radgivning og vejledning fra os over telefonen. For 2021 har vi ydet anonym
telefonradgivning (altsa radgivning, som ikke er registreret i vores registreringssystem
Centic) til 244 brugere. Nogle af opkaldene var ogsa fra andre aktgrer, som talte pa vegne
af deres borgere/klienter, sdsom Lokalpsykiatrien, Ungdommens Uddannelsesvejledning
(UUO) i Odense, Vollsmosesekretariatet, diverse afdelinger i Odense Jobcenter, Bolbro
Brugerhus, Zldre- og Handicapforvaltningen, Veeksthuset m.fl.

Maden, vi har radgivet pa ift. drop-in kontra
tidsbestilling, har haft en stor betydning for
antal af sager og pa antallet af brugere, vi
har hjulpet fra 2019 til 2021. Jeaevnfer
ovenstdende tabel ser vi tydeligt et fald af
bade henvendelser, brugere, abningsdage og
samlet radgivningstid gennem de seneste to
ar, som skyldes nedlukning. | 2021 oplevede
vi en leengere nedlukning i starten af aret og
sa en kort nedlukning i august som tidligere
naevnt, hvilket betgd, at vi simpelthen ikke
kunne yde fysisk radgivning for brugerne for
en lang periode i 2021. Omvendt ser vi, at
antal sager pr. dag samt gennemsnitlig tid
pr. sag er blevet hgjere i 2021. En mulig
forklaring kunne veere, at vi saetter ekstra tid
af til, at den problemstilling, som brugeren
gnsker hjeelp til at lgse, bliver feerdiggjort,
frem for at sende brugeren retur pga.
manglende tid, som ellers var et typisk
scenarie under drop-in-tiden. En anden
forklaring er, at de frivillige bruger ekstra
meget tid pa at yde hjaelp til selvhjeelp qua
vores nye set-up, hvor de har rigere mulighed
for at deltage aktivt i deres egen sag, bl.a.
ved indtastning af oplysninger i ansggnings-
skemaer selv. Dette kreever mere tid pr.
henvendelse, men det er den bedste made at
yde hjeelp til selvhjeelp p3, erfarer vi.
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Emne: Anonym
telefonradgivning

2021 (4. januar-17.
december)

Antal henvendelser

244

Tid brugt pa telefonisk
radgivning (i minutter)

2355

Tid brugt pa online-segning
under telefonradgivning (i
minutter)

Emne: brugerhenvendelser
(inkl. fysisk radgivning,
anonym telefonradgivning
samt telefonradgivning for
herboende dansk-afghanere)

2019

2020 2021

Antal henvendelser

1280

Antal unikke brugere

682 585

Antal abningsdage (fysiske
radgivningsdage)

172

73

Gennemsnitligt antal sager pr.
dag

15

Gennemsnitlig tid pr. sag

Samlet radgivningstid (i timer)

Samlet radgivningstid for
supplerende radgiver (i timer)




Hvor kommer brugerne oprindeligt fra?

Ligesom i 2019 og 2020 var en stor del af vores brugere i 2021 oprindeligt fra Syrien (31
%), efterfulgt af Irak, Afghanistan og Somalia. En interessant forskel er, at Afghanistan har
"overhalet” Somalia i 2021, og dette skyldes i hgjere grad konflikten i Afghanistan i
august, som medfgrte en stor efterspgrgsel i radgivningen, typisk pa dari eller pastho.
Denne stigende efterspgrgsel i afghansk radgivning i august medfgrte ogsa til, at en
tidligere radgiver med afghanske rgdder tilbgd telefonisk tolkning pa dari/farsi og
usbekisk, nar vores frivillige sad med dansk-afghanske brugere. En "nedgang” i Somalia i
2021 kunne skyldes, at vi i en periode ikke kunne tilbyde radgivning pa somalisk pga.
manglende somalisktalende frivillige. Dette betpd, at flere af vores dansk-somaliske
brugere med begreensede danskkundskaber enten aflyste deres tider eller selv sgrgede
for en tolk til radgivningstiden hos os. Arabisk var fortsat det mest dominerende
radgivningssprog i radgivningen.

| 2021 har vi kunnet tilbyde radgivning pa 16 forskellige sprog, heriblandt dansk, arabisk
(primzert i irakiske eller libanesiske dialekter), dari/farsi, somalisk, spansk, engelsk,
tyrkisk, bosnisk, tamilsk m.fl.

200

150

100

50

[NY
& & O & & & &

N o° s o o<‘ & 0‘ N b EOEIRNS Ny 4\ 0(\ &
qé\ \ O o8 (o (¢ o“ Q/oj < Qo © X ! QO\-

Hvilke sager hjzelper vi oftest med?

Gennem de sidste mange &r har sager vedr. Udleendingestyrelsen domineret mest i Aben
Radgivning, og det geelder stadig i 2021 - faktisk hele 56 % af vores radgivning. Vores
brugere er primeaert personer med en minoritetsbaggrund, som ikke har opnaet
statsborgerskab. Det kan bade dreje sig om radgivning v/gennemgang af betingelser for
vedr. betingelser, hjeelp til udfyldelse af ansggningsskemaer eller kontakt til
Udleendingestyrelsen ift. en konkret sag. Gar vi i detaljer, har vi i forbindelse med
Udlaendingestyrelsen, mest hjulpet med fglgende sager:
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Gar vi i detaljer, har vi i forbindelse med Udleendingestyrelsen, mest hjulpet med fglgende
sager:

Forlengelse af opholdstilladelse (95 sager)

Ansggning/gennemgang af betingelser for familiesammenfgring (76 sager)
Ansggning//gennemgang af betingelser for permanent opholdstilladelse (49 sager)
Ansggning/forlaengelse af konventions-/fremmedpas (69 sager)

Sager om forleengelse af opholdstilladelser har gennem tiden vaeret nr. 1, og i 2021 har
det fyldt ekstra meget, da mange syriske flygtninges opholdstilladelser stod til at skulle
udlgbe i vinter 2021-2022. | forbindelse med forlaengelse af opholdstilladelser skulle
brugernes pas ogsa forleenges, hvorfor det ogsa har fyldt meget i radgivning i 2021.
Grundet konflikten i Afghanistan i august 2021 har sager om familiesammenfgring veeret
et stort emne som tidligere navnt.

12 % af sager i Aben Radgivning har handlet om gennemgang af betingelser for eller
ansggning om dansk indfgdsret/statsborgerskab, som sker via Udlaendinge- og
Integrationsministeriet. Efter de nye aendringer i betingelserne for opnaelse af dansk
statsborgerskab ved naturalisation i april 2021 fik vi mange henvendelser fra brugere,
som efterspurgte en grundig vejledning samt sparring herfor.
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Hvilke kommuner kommer brugerne fra?

Anonym l

Assens Kommune l

Faaborg-Midtfyn Kommune . ‘

Jyske kommuner i Region Syddanmark l

Kerteminde Kommune
Kommuner i Region Hovedstaden
Kommuner i Region Nordjylland
Kommuner i Region Sjzelland
Kommuner i Region @stjylland

Nordfyns Kommune

Nyborg Kommune

Odense Kommune

Svendborg Kommune .
0 100 200 300 400 500

| 2021 havde vi 781 sager, hvoraf 79% var fra brugere, der er bosiddende i Odense
Kommune. Dette er dog ikke en overraskende procentdel, da vi primaert henvender os til
brugere i Odense Kommune. Ud af de 79% af sager fra brugere bosiddende i Odense
Kommune var 60% af dem fra Vollsmose eller omraderne omkring, hvilket svarer til ca. 30
% af alle henvendelser. Brugere fra de gvrige fynske kommuner fylder anden mest i Aben
Radgivning. Noget, der er seerligt interessant over ovenstaende diagram er, at vi i 2021
har ydet radgivning ret landsdakkende - faktisk helt fra Nordjylland til Region
Hovedstaden. Dette kan skyldes:

1) at vi dels under nedlukningen har gjort meget ud af at vidensdele over Facebook via
Fredags-lives, som ndede ud i hele landet.

2) at muligheden for telefon- og onlineradgivning (via Microsoft Teams) dels har gjort det
lettere for brugere uden for Fyn at fa hjaelp af os.

Punkt 2 har i hvert fald vist, at telefon- og onlineradgivning har stort potentiale for at blive
en fast radgivningsform i Den Frie Radgivning for at nd sa mange brugere som muligt
uanset geografisk afstand. Dette kraever dog selvfglgelig, at brugerne har en computer til
radighed og/eller kan finde ud af at bruge denne enten selvstaendigt eller med hjzelp fra en
anden.
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Hvor bliver der ydet radgivning? 500

Som det ses i diagrammet, ydes

stgrstedelen af radgivningen i vores lokaler i 400
Vollsmose (94%), hvoraf 3% er telefonisk
efter tidsbestilling. Det vil sige, at 300
diagrammet ikke medregner den anonyme
telefonradgivning og vores indsats for 200
herboende dansk-afghanere i august 2021.
Hver anden onsdag mellem kl. 12 og 15 var 100
Aben Radgivning til r&dighed pa
Borgerservice, hvor 5% af den arlige o R
radgivning har foregdet. Radgivning "ud af & &
huset” har fundet sted i Frivilligcenter ) z@é 063‘\\
Odenses lokaler i Borgernes Hus, da vi igen _&?’c’
blev nedlukket i august 2021. é&‘\\\
&
Andet Hvordan er konsfordelingen af
0.6% brugerne?
/( Som det ses i diagrammet over
kgnsfordeling af brugerne i 2021, var 52%

af de registrerede henvendelser fra
kvindelige brugere og 47% fra mandlige
brugere. 0,6% er blevet registreret som

Kvinder "andet".
52.4%

Maend
47%

Der er tydeligvis sket en andring i
kensfordelingen, da de mandlige brugere
udgjorde statistikken for 2020 med 10%
mere end de kvindelige brugere.
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BRUGERNES KENDSKAB TIL DEN FRIE RADGIVNING
KOMMER BL.A. FRA:

; 5 @
I, BFees

I

Politiet Venner Familie Internettet Lokale steder Samarbejds- Kommuner
i Vollsmose partnere

Hvor herer brugerne oftest
om os fra?

Ud fra diagrammet fremgar det, at
stgrstedelen enten har hgrt om os eller
blevet henvist af en ven efterfulgt af
Odense Kommune, hvilket selvfglgelig er
150 en ret bred betegnelse, da der er tale om
flere forskellige afdelinger i kommunen.
16% af brugerne forteeller, at de har hgrt
om os via en "anden” kilde, som ligeledes
daekker bredt. Noget, der er interessant,
er, at 10% af de registrerede brugere har
svaret, at de ikke ved, hvor de har hgrt om
os fra. Svaret kan skyldes flere arsager:
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1) brugeren forstod ikke spgrgsmalet pga.
begreensede danskkundskaber, hvorfor
radgiveren valgte denne mulighed

2) brugeren kan faktisk ikke huske, hvem
der har fortalt ham/hende om os
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Briefing og debriefing

| Den Frie Radgivning gar vi altid meget op i at passe pa de frivillige,
og vi har derfor prioriteret briefing og debriefing i hgjere grad i 2021
ved at indfgre det som faste og obligatoriske punkter fgr og efter den
enkelte radgivers vagt.

De frivillige mgder en halv time fgr ind til briefing, for de gar i gang
med radgivning. | det forste kvarter lander de frivillige i vores
frivilligrum med kaffe, the, vand og snacks, og tjekker op pa hinanden
med privatsnak. Rummet er indrettet med to runde borde, saledes alle
lettere kan kigge hinanden i g@jnene uden at anstrenge sig
sammenlignet med et aflangt bord. Dette giver rig mulighed for bedre
interaktion mellem de frivillige og medarbejderne. Det sidste kvarter
bruges pa at saette de frivillige ind i deres sager og fgre dem hen til
radgivningsstationerne.

Efter radgivningen bruger vi en halv time pa debriefing. Her far de
frivillige lov til at dele deres erfaringer fra dagen i radgivningen og evt.
komme ud med frustrationer, som de har stgdt pa i mgdet med
brugerne. Under debriefing laver vi tegnegvelser, hvor de frivillige
illustrerer ud fra en graf, hvordan deres radgivningsvagt har vaeret. Pa
den made far de visualiseret samt reflekteret over dagen, der er gaet.

Af: Javeenan Jeyasothinayagam
Projektmedarbejder i AR

Vi prioriterer, at de frivillige far tjekket grundigt ud, sa de forlader radgivningen uden
bekymringer/frustrationer i den tid, de har siddet med brugerne. De frivilliges vagt ser

saledes ud:

Hold 1 Hold 2

Kl. 9:30 Frivilige ankommer Kl. 12:30

Kl. 9:30-10:00 Briefing Kl. 12:30-13:00
KI.10:00-13:00  Rdadgivning KIl. 13:00-17:00
Kl. 13:00-13:00  Debriefing Kl. 17:00-17:30
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Hold 1

KI. 11:30 Frivilige ankommer

Kl. 11:30-12:00 Briefing

KI. 12:00-15:00  Rdadgivning

KI. 15:00-15:30 Debriefing

Hold 1 Hold 2

Kl. 9:30 Frivillige ankommer Kl. 12:30 Frivillige ankommer
Kl. 9:30-10:00 Briefing Kl. 12:30-13:00  Briefing
KI.10:00-13:00  Ré&dgivning KlI. 13:00-17:00  Ré&dgivning

KI. 13:00-13:00  Debriefing Kl. 17:00-17:30 Debriefing

Den nye andring i rddgivningstid samt briefing/debriefing har vist sig at veere ret positivt,
da vi har kunnet radgive i flere timer om ugen end fgr. Derudover har den faste
briefing/debriefingtid veeret en succes — bade for de frivillige og medarbejdere. Vi oplever,
at debriefing har bidraget til at hgjne trivslen i radgivningen, fordi de frivillige far stgrre
tillid til hinanden, nar de har deres "eget” frivilligrum, hvor de kan dele deres oplevelser
(bade inden- og udenfor radgivningen) med hinanden. Vi oplever ogs3, at debriefing har
vaeret med til at sikre kvaliteten af arbejdet i de to indsatser grundet videns- og
erfaringsdeling.

En udfordring ved den ovennaevnte konstellation var, at hvis der kun var én medarbejder i
radgivningen den dag (enten Javeenan, Arif eller Kirstine), var det ikke altid muligt at veere
ordentligt til stede i formiddagsholdets (hold 1) debriefingtid, fordi vi ogsa sgrgede for, at
eftermiddagsholdet (hold 2) skulle briefes og ggres klar til deres radgivningssessioner
ved en 13-tid. Vi vil derfor arbejde pa at omlaegge starttiderne for hold 2 fra kl. 14 for at
give fuldt fokus pa hold 1 under debriefing, som vi kan evaluere pa i arsrapporten for
2022.
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BRUGERBERETNING: FRA SOMALIA &
TIL DEN FRIE RADGIVNING .\ ]

Hvad gor man, nar man som flygtning kommer til et fremmed land, hvor man hverken
kender til menneskerne, kulturen eller sproget? Den situation har 28-arige Mubarak
staet i, og derfor henvendte han sig i 2015 til Den Frie Radgivning. | dag siger han

kampe tak.

Pa mange mader kan man sige, at Mubarak
er et levende bevis pa det bersmte ordsprog:
Man kan, hvad man vil.

Han kom til Danmark for 7,5 ar siden som
flygtning fra Somalia. | dag er han
selvstaendig ejer af sit eget taxi- og
flextrafikfirma, hvor han har seks ansatte
chauffgrer. Men sa rosenrgdt har livet ikke
altid veeret for Mubarak. Da han tilbage i
2014 landede i Danmark, var han meget
forvirret over hele tilveerelsen, og derfor blev
Den Frie Radgivning sparket til at komme i
gang med livet i det danske samfund.

Mubarak stiftede bekendtskab med Den Frie
Radgivning i 2015. P& davaerende tidspunki
kunne han ikke det danske sprog, men trods
dette var det ikke noget, der stoppede ham
fra at henvende sig til os. Derfor valgte han at
dukke op i radgivningen i slutningen af 2015,
og siden da er det blevet en fast ting, nar han
har brug for hjeelp itil selv det mindste.
Mubarak er uddannet ingenigr i Somalia,
hvorfor hans engelske feerdigheder ogsa fik
ham langt, da han som nyankommen
flygtning valgte at henvende sig til Den Frie
Radgivning: »Jeg har faet hjeelp til adskillige
sager. Jeg startede med at henvende mig

her, fbrdj jeg pad det tidspunkt havde en

begraenset sprogforstaelse, hvilket pavirkede
mit liv. Y

m El Aina

Studentermedhjaelper

Jeg skulle have hjeelp til noget med
familiesammenfgring, og havde sveert ved
at finde rundt i det hele selv. Den Frie
Radgivning var hurtige til at hjeelpe mig
med det, og nu har jeg faktisk henvendt
mig til dem over 15 gange. Og alle gange
har jeg faet mere end hvad jeg nogensinde
havde habet,« forteeller Mubarak med et
stort, tilfredsstillende smil.

Mubarak, 29 ar
- Bruger i Aben Radgivning



At navigere rundt i systemet, kan selvsagt
veere en udfordring i sig selv, og derfor
oplevede Mubarak, at hjeelpen i Den Frie
Radgivning pa mange mader ogsa gav ham
blod pa tanden til selv at Igse sine
problemer. Selv fortaeller han, at det seerligt
kommer af maden, vi i Den Frie Radgivning
arbejder med hjeaelp-til-selvhjaelp pa. Allerede
fra ferste gang han mgdte op i radgivningen,
oplevede han, at han ogsa blev inddraget i
problemlgsningen. Det var de sma steps, der
gjorde, at han i sidste ende selv kunne lgse
sine problemer: »Jeg havde meget sveert ved
at finde rundt i det hele i starten. Men jeg
oplevede i hgj grad, at jeg blev hgrt og
forstdet af de folk, der sad og hjalp mig med
mine problemstillinger i Den Frie Radgivning.
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Vi tog sma skridt ad gangen, og til sidst
kunne jeg lgse mine problemer selv. Jeg
kunne meerke, at de oprigtigt ville hjalpe
mig. Nogle gange blev de endda og hjalp
mig efter lukketid. Normalt Ilukker de
klokken 17, men ofte oplevede jeg, at de
blev der lidt ekstra blot for at feerdigggre
min sag. Jeg er meget tilfreds med den
service, man far i Den Frie Radgivning, for
jeg kan maerke, at det er folk, der braender
for at hjeelpe.« Mubarak har siden da
anbefalet os til-mange i sin omgangskreds:
»Jeg har faktisk anbefalet jer til 13-14
stykker i min omgangskreds!« udbryder han
med et grin.

Mubarak er positiv for fremtiden

Mubarak ser i dag mod en lys fremtid. Han
taler sproget flot og har leert at lgse flere
problemstillinger selv. Selv forteeller han, at
det er vigtigt, at man tager ansvar for sit
eget liv. Og selvom han er bevidst om, at
det ikke er lige let for alle, sd mener han, at

“ et forste skridt kunne veere at sgge om

hjeelp ved eksempelvis at henvende sig til
en forening som Den Frie Radgivning. Men

..at komme til et land, hvor man hverken har
kendskab til sprog, kultur eller regler kan
aldrig veere nemt, og derfor er Mubaraks
bedste rad, at man skal tage det hele skridt
for skridt og lade vaer med at stresse; for i
sidste ende skal det hele nok falde pa
plads.

Med et ydmygt'smil slutter Mubarak af med
at tilfgje, at han nu lever af at vaere
selvstaendig. Han har sit eget firma med
seks ansatte, og er spaendt pa at se, hvad
fremtiden bringer. -Og i dag takker han
blandt andet Den Frie Radgivning for at give
ham troen p3, at alt kan lade sig gare, hvis
blot man vil det.



SAMFUNDET KAN GA | NEDLUKNING, MEN
DET KAN MENNESKERS PROBLEMER IKKE

—~ Coronakommunikation som lgsning i en coronatid

Af: W.iaam. El Aina
Studentermedhjaelper

Blot fordi samfundet lukker ned, betyder det ikke, at menneskers problemer pa mirakulgst
forsvinder — tveertimod. Vi oplevede stadig, at en del borgere under nedlukningen
henvendte sig til os med gnsket om hjaelp og radgivning. De mange restriktioner betgd dog,
at vi ikke kunne lukke dgrene op for radgivningen og hjaelpe borgerne fysisk. Derfor matte vi
sld hovederne sammen og taenke i alternativer: Hvordan kan vi hjelpe borgerne og
samtidig overholde myndighedernes restriktioner? Svar: Coronakommunikation og SoMe.

Som bekendt blev hele Danmark igen ramt
af en coronanedlukning i 2021. Og selvom
dette aldrig kan gavne en forening, har det
paradoksalt nok alligevel gavnet vores
forening pa visse punkter — saerligt hvad
angar vores tilgang til sociale medier og
kommunikation. Omstaendighederne tvang
os til at taenke i alternativer, og selvom vi i
aret forinden oplevede samme nedlukning,
var vi langt mere rustede til at handtere
2021-nedlukningen.

SoMe som bindeled: Facebook-live

Sociale medier fik en central rolle under
nedlukningen. | Den Frie Radgivning benytter
vi os primeert af tre kommunikationskanaler:
Facebook, Instagram og LinkedIn, hvoraf de
to ferstnaevnte i seerdeleshed blev brugt
meget under nedlukningen som en made at
na ud til de borgere, vi normalt sidder og
hjeelper fysisk i radgivningen. Forlaengelse af
opholdstilladelser, tilskud til enkeltydelser,
statsborgerskab og familiesammenfgringer
var blandt nogle af de sager, som borgerne
henvendte sig med. Derfor kom vi op med et
koncept, som vi kaldte ‘fredags-live’, hvilket
gik ud pa, at en frivillig fra foreningen hver
fredag havde forberedt en praesentation om
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et emne, som gav mening i forhold til det,
som vi modtog henvendelser om. Om
mandagen blev der oprettet en Facebook-
begivenhed, som satte rammen for det
emne, der ville veere pa dagsordenen om
fredagen. Gennem Facebook-live naede vi
ud til en stor skare af vores malgruppe, som
hver fredag sad og sa med, mens vi sendte
live kl. 12. Live-formatet blev bevidst valgt
med henblik pa at kunne interagere med
borgerne undervejs. Under oplaaggene havde
borgerne altsa mulighed for at stille
sporgsmal i kommentarsporet omkring det
pagaldende emne, hvilket vi fik en del
positiv respons pa. | alt havde vi over 2000
visninger, og man kan groft sagt sige, at
vores fredags-lives ogsa blev en form for
digital radgivning over de sociale medier.

Vi havde naturligvis in mente, at vi ligeledes
har en stor del af vores malgruppe, som er
ressourcesvage borgere med udfordringer
pa sprogfronten. En del af disse borgere
befinder sig heller ikke pa sociale medier,
hvilket betpd, at det var en gruppe, vi ikke
naede ud til. Derfor indfgrte vi ogsa online-
radgivning via Teams, hvilket du kan leese
mere om i afsnittet om Aben Radgivning.



Sociale medier fik dermed en helt ny rolle i
foreningen som det vigtige og centrale
bindeled mellem os, borgerne og de frivillige,
som vi hele tiden teenkte pa under den store
nedlukning i 2021.

Coronakommunikation: Hvad var det nu lige
Mette Frederiksen og Sgren Brostrgm fik
sagt til pressemgdet?

Majoriteten i landet sad klistret til skeermen
hver gang et pressemgde blev afholdt med
statsminister Mette Frederiksen og Sgren
Brostrgm som frontfigurer. P4 mange mader
blev bade statsministeren og Brostrgm ogsa
ansigterne pa coronapandemien, for vi vidste
alle, at der ville blive indfgrt nye tiltag og
restriktioner, nar de indtog skarmen. Men
hvad var det nu lige, der blev kommunikeret til
pressemaderne? Og hvilken betydning har det
for mig? Spgrgsmal som disse oplevede vi
ofte at blive mgdt med af forskellige borgere
— seerligt borgere med sprogudfordringer,
som havde svaert ved at gennemskue
budskaberne fra pressemgderne. Disse
borgere udgegr en stor del af den malgruppe,
som vi til dagligt arbejder med, hvorfor vi som
frivillig social forening ogsa var klar over, at vi
havde et ansvar og en forpligtigelse til at
tydeliggere budskaberne fra pressemgderne
- bade over for borgerne med sprog-
udfordringerne, men i seerdeleshed ogsa over
for det omkringliggende samfund, saledes de
geeldende restriktioner blev forstaet og
dermed overholdt af alle. Samfundssind var
vel, hvad malet var. Derfor valgte vi at ggre en
ekstra indsats i vores coronakommunikation
- blandt andet gennem opslag pa vores
sociale medier, som vi tilpassede vores
malgrupper, der typisk har et fremmedsprog
som deres primeaere sprog. Udfordringerne var
blandt andet, at budskaberne skulle leveres
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bredt og praecist. Selvom Sundheds-
styrelsen og andre offentlige aktgrer ogsa
gjorde meget ud af at udarbejde COVID-19-
informationsmateriale pa andre sprog,
oplevede vi alligevel, at flere af de borgere,
der henvendte sig til os, ikke havde
kendskab eller den rette forstaelse for

budskaberne, der blev kommunikeret.

De sociale medier er altid et godt sted at
starte. Derfor var coronaformidling noget,
der fyldte meget pa vores sociale
platforme — seerligt pa Facebook, da det er
den platform, som vores primare
malgruppe benytter sig af. Vi fik bade
udarbejdet grafiske billeder med tekster,
plakater og videoer pa flere forskellige
sprog. Som et stgrre projekt fik vi
udarbejdet en kampagnefilm med titlen
“Sammen holder vi smitten nede”, hvor vi
pa seks forskellige sprog (dansk, engelsk,
arabisk, somalisk, tyrkisk og urdu)
remsede de vigtigste og mest centrale ting
op om coronasmitten og forebyggelsen af
samme. Pa trods af at kampagnefilmen
blev postet pa Facebook som organisk
indhold, ndede den alligevel ud til en bred
skare af mennesker. Naesten 6.000
mennesker fik set videoen, og ligeledes
blev den taget godt imod af bade
samarbejdspartnere og almindelige
borgere. | krisetider, som coronakrisen, er
kommunikation mere afgegrende end
nogensinde, og derfor var vi pd mange
mader ogsa en forlenget arm for
Sundhedsstyrelsen;  blot med  det
overordnede fokus at nd ud til folk med
anden etnisk baggrund, da de grundet
sprogudfordringer ikke altid var
tilstreekkeligt oplyste om coronavirussen,



vaccinen og de galdende restriktioner i
samfundet. Desuden har vi hovedsade i
Vollsmose, hvor smittetallene gennem en
laengere periode i 2021 var de hgjeste i hele
landet, og derfor var vi ekstra opmaerksom-
me pa at fa udarbejdet materiale, der
henvendte sig til netop disse borgere.

Som led i vores coronakommunikation fik vi
ogsa udarbejdet en del fysiske plakater, som
hang bade i og uden for foreningen. Dette
skyldes isaer, at vi - pa trods af
nedlukningen — oplevede, at en del borgere
alligevel  dukkede fysisk op foran
radgivningen for at fa hjaelp. Der var altsa en
generel forvirring og en uvidenhed omkring
coronarestriktionerne blandt en stor gruppe
af dem, vi plejede at hjaelpe i rddgivningen —
primaert blandt somalisk- og arabisktalende
borgere, hvad der ogsa gjorde netop de to
sprog som  vores hovedfokus [
coronakommunikationen.

Mgdte borgerne op ved Den Frie Radgivning,
ville de blive mgdt af bl.a. disse plakater:
Folg os pa vores sociale medier

ﬂ Den Frie R&dgivning

@ @denfrieraadgivning

m Den Frie R&dgivning
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Den Frie Radgivning

V4

Her bzerer vi mundbind,
fordi vi passer pa hinanden
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DEN FRIE RADGIVNING

HOLDER LUKKET

Den Frie Radgivning holder desveerre lukket for
fysisk radgivning grundet COVID-19.

Du kan dog ringe til 63 75 08 56 - sa skriver vi dig pa
ventelisten og ringer tilbage til dig, nar vi ma abne
igen.
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Plakat 2: Dansk og arabisk



Fredags-flashlight er tilbage! D

| 2020 startede vi et nyt koncept, som vi navngav fredags-flashlight. Konceptet er ret
enkelt: Hver fredag poster vi et billede af enten en nuvaerende/tidligere frivillig, et medlem
eller en ansat fra foreningen efterfulgt af en dertilhgrende tekst, som forteeller om dét at
veere frivillig i Den Frie Radgivning. Pa den made synligggre vi de frivilliges kvaliteter, og
samtidig giver vi ogsa folk udefra et indblik i, hvem Den Frie Radgivning er bygget op
omkring.

De mange nedlukninger i 2021 medfgrte, at vi en nogle maneder matte saette fredags-
flashlight pa standby. | november 2021 valgte vi dog at genindfgre det, og siden da har vi
kort det som en fast ting pa bade Facebook og Instagram hver fredag. De frivillige har
forskellige vagter, og derfor er det ikke alle, der kender hinanden lige godt. Derfor er
fredags-flashlight ogsa en made, hvorpa de frivillige kan leere hinanden at kende digitalt -
seerligt hvis de aldrig har mgdt hinanden. | Den Frie Radgivning gor vi dog meget ud af at
de frivillige laerer hinanden at kende pa tveers af vagtdage, og derfor holder vi Igbende
arrangementer, hvor de alle naturligvis er inviterede.
Ki ©

Tag et smut forbi vores Facebook- og instagramprofil for at laere en masse ansigter fra
Den Frie Radgivning at kende.

FREDAGS.-FLASHLigHT

Mep En TIDLIGERE FRIVILLIG

Den Frie Ridgivaing
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Den Frie Radgivning
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Den Frie Radgivning
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Den 16. november 2021 blev kommunalvalget afholdt i hele landet. \

KOMMUNALVALG 2021

Generelt er der en herskende opfattelse af kommunalvalget som et FAARYVUEEESFALE!
mindre vigtigt valg sammenlignet med det store folketingsvalg, som REESUEIMEYIE Y

ligeledes afholdes hvert fjerde ar. Stemmeprocenten og valgdeltagelsen

er altsa langt lavere under kommunalvalget — saerligt blandt etniske

minoriteter bosat i udsatte boligomrader. Saledes blev kommunalvalget et stort fokus for
os i Den Frie Radgivning, hvor vi i samarbejde med Odense Kommune og Vollsmose Bib-
liotek fik sat gang i forskellige indsatser med det klare formal om at motivere og opfordre
de lokale beboere i Vollsmose til at tage op til stemmeboksen den 16. november. En af de
store grunde til, hvorfor flere ikke stemmer, er den sproglige barriere og den manglende
forstaelse for krydsets vigtighed.

Vi fik derfor udarbejdet et lille manuskript til en kampagnefilm, som vi sked i den
indledende del af november maned. Med hjelp fra autoriserede tolke fra Odense
Kommune fik vi oversat manuskriptet til arabisk og somalisk, da vi erfarer, at det saerligt
er arabisk- og somalisktalende, der halter med at stemme. Vores kommunalvalgsfilm, der
igvrigt kan ses pa Facebook, opridser altsa de vigtigste ting, der er veerd at vide om
kommunalvalget, hvilket mange lokale beboere fandt behjaelpeligt — herunder:

Hvad kommunalvalget er
Hvem der har stemmeret
Hvordan man stemmer til valget

Hvem man kan stemme pa

STEM ,, MED
)
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BELMA: MAN KAN IKKE REDDE HELE VERDEN, MEN

MAN KAN ALLIGEVEL REDDE NOGENS VERDEN Af: Wiaa\m El Aina}
Studentermedhjeelper

Sdren Kierkegaard sagde engang ‘at hjalpe er at forsta’. Meget vel var Kierkegaards ord

ikke rettet mod frivilligt arbejde, men han havde pa trods af det ret i sine ord. For at

hjeelpe andre mennesker, er det vigtigt forst og fremmest at saette sig ind i deres

situation. Sadan vil det nok vaere sagt i nutidssprog anno 2021, og det er netop, hvad
Belma Kustura gor som frivillig i Den Frie Radgivning.

Virkeligheden er barsk for mange mennesker.
Darlig skonomi med store konsekvenser og
opholdstilladelser, der udlgber, er i hvert fald
problemstillinger, man ofte mgder i Den Frie
Radgivning. Det kan Belma om nogen nikke
genkendende til, nar hun hver uge sidder og
hjeelper borgere som frivillig radgiver. Hun er
22 ar gammel, leeser til socialradgiver pa UCL i
Odense og sa elsker hun at veere aktiv i form af
cykling, da hun pa den made kobler af. Nar
tiden ikke gar pa studie, cykling og radgivning,
gar tiden pa binge-watching af serier. »Lige nu
og her fylder serier meget i min hverdag. Nar
jeg er faerdig med cykling, plejer jeg at binge-
watche 3-4 episoder,« svarer Belma med et lille
smil og fortsaetter: »Og lige nu er det mellem
Doctor Who og en ny serie, jeg har fundet, som
hedder Good Omens. Generelt er jeg typen, der
ser de samme serier om og om igen. Jeg er
meget til detektiv- og sci-fi-genren, da jeg pa
den made ogsa selv skal bruge hjernen og
taenke.«

For Belma startede som frivillig i Den Frie
Radgivning, var hun frivillig i en leeringscafé
drevet af Red Barnet. Her hjalp hun udsatte
bgrn, der har det sveert i skolen, hvoraf fokus
var pa at gere leering sjovt for dem. Under
coronanedlukningen i 2020 fglte hun dog for et
skift, og da hun tidligere havde vaeret frivillig
jobradgiver, var hun heller ikke i tvivl om, at det
var radgivningsfeltet, hun ville tilbage til. Til sit
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store held traf hun Den Frie Radgivning til
et infomgde pa sin uddannelse: »Det
matchede preecist det, jeg ville arbejde
med,« forteeller Belma.

- Det har givet mig blod pa tanden

| dag er Belma bade frivillig radgiver i
Aben R&dgivning og PROP, som er vores
to indsatser. Sadan var det dog ikke til at
starte med. Da Belma startede som
frivillig, var det udelukkende i Aben
Radgivning: »PROP lgd egentligt ogsa
spaendende, men fordi jeg ikkesersawild




med tal og gkonomi, blev jeg skraemt. | Aben
Radgivning har jeg dog siddet med sager, der
ogsa omhandlede tal og gkonomi, og der er
det gaet op for mig, at jeg faktisk godt kan
finde ud af det« udbryder Belma stolt og
fortsaetter: »Man kan vel godt sige, at jeg har
faet blod pa tanden af at veere frivillig her. Jeg
tror mere pa mig selv og mine evner, og jeg tgr
ogsa at kaste mig ud i sager, som jeg normalt
aldrig ville turde. Det har ogsa resulteret i, at
jeg nu ogsa er blevet frivillig i den gkonomiske
indsats, PROP.« Belma mener selv, at hun har
udviklet sig meget i sin tid som frivillig, og
udover at tro mere pa sig selv og sine
kompetencer, har det ogsa givet hende blod pa
tanden, nar det kommer til at turde at bega sig
ud i ting, hun normalt ikke ville turde, fgr hun
blev frivillig i Den Frie Radgivning. Selv
fortzeller hun, at dette skyldes, at hun gennem
sit virke som frivillig radgiver har faet udvidet
sin horisont pa det menneskelige plan, og
derfor tgr at tage stgrre valg.

- Jeg spejler mig i deres frustrationer

Som frivillig har man et stort ansvar, og ofte er
det ogsa tunge sager, man sidder med. Det er
virkelige mennesker, der kommer med virkelige
problemer. Sommetider er det ogsa de
frivillige, som skal overdrage de darlige
nyheder i komplicerede sager. Og selv har
Belma vaeret vidne til sager, hvor borgere er
blevet behandlet uretfeerdigt af systemet,
hvilket kan veere hardt at sidde med: »Jeg har
tit siddet med sager, hvor jeg virkelig har kunne
maerke borgerens frustration. For eksempel
sad jeg engang med en sag, hvor en irakisk
dreng kom med sin mor i forbindelse med, at
han har fremmedpas pa trods af, at han er fgdt
i Danmark, gar i skole, har danske venner og
taler perfekt dansk. Moderen var meget
frustreret over sin drengs situation, og jeg
kunne virkelig godt forsta hendes frustration,«
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forteeller Belma med serigsitet i stemmen:
»En lille og ubetydelig ting gjorde, at han
bare sad fast i systemet. Dér kunne jeg
virkelig spejle mig i moderens frustration,
for jeg har selv siddet i en lignende
situation, hvor én minimal ting gjorde, at jeg
i arevis sad fast i systemet, da jeg ogsa har
bosnisk statsborgerskab.«

Belma er dog klar over, at der nogle gange
ogsa er en mening med systemet: »Da jeg
var praktik i jobcentret, opdagede jeg, at der
jo egentligt ogsd er en mening bag
galskaben.« Selvom hun ikke er meget for
den bureaukratiske opbygning af systemet,
og selvom nogle regler og paragraffer ikke
giver mening i hendes hoved, kan hun til
tider godt se, hvorfor det ogsa er
ngdvendigt. Hun mener dog alligevel, at det
alt for ofte gar ud over de forkerte personer,
som ender med at blive mast i systemet.
Nar Belma sidder med en borger i
radgivningen, ggr hun derfor meget ud af at
vekselvirke; altsa forklare og serge for, at
den borger, hun sidder med, ogsa forstar
dét, der forklares. Med andre ord arbejder
Belma aktivt ud fra vores faglige tilgang,
hjaelp-til-selvhjaelp, hvilket deekker over, at
man som radgiver hjeelper borgeren med
henblik p3, at borgeren kan hjaelpe sig selv i
fremtiden: “Jeg g@r derfor meget ud af at
forklare og samtidig sikre mig, at borgeren
er med pa, hvad der foregar undervejs,
mens jeg hjeelper,” forklarer Belma.

Hjaelpergenet er dybt rodfaestet i Belma

Da Belma i 2020 valgte at starte som
frivillig radgiver, var det med henblik pa at
hjaelpe andre borgere. P4 mange mader kan
man sige, at hjaelpergenet er dybt rodfeestet
i Belmas personlighed: “Jeg var altid det
dér barn, der forsvarede de andre bgrn,”



griner Belma og fortsaetter: “Og jaja, sa er der
sikkert nogle, der vil forsgge at stoppe mig og
sige, at man ikke kan redde hele verden. Men
man kan jo alligevel redde nogens verden, og det
er i sidste ende det vigtigste for mig,” slar Belma
fast. Samtidig fortaeller hun, at hun har laert
meget om andre mennesker — og ikke mindst
sig selv: “Jeg har faet meget erfaring med, og
jeg ved ogsa, hvilken malgruppe, jeg selv vil
arbejde med, nar jeg er feerdiguddannet
socialradgiver i sommeren 2022.”

Belma fortaeller, at hun ikke kan andet end at
anbefale at blive frivillig i Den Frie Radgivning —
seerligt hvis man gnsker at hjeelpe mennesker,
men ogsa hvis man blot gnsker at udfordre sig
selv og leere egne graenser at kende; noget, som
Belma i hvert fald har laert, forteeller hun selv:
“Og sa ma vi selvfglgelig heller ikke glemme
feellesskabet her! Jeg har faet mange relationer
og leert sa mange fede personligheder at kende
gennem Den Frie Radgivning, og jeg kan virkelig
maerke, at feellesskabet blandt andre ildsjeele
ogsa er noget, der motiverer mig til at veere
frivillig,” afslutter hun med et stort smil.

Kunne du ogsa taenke dig at blive en
del aof et stort socialt faellesskab?

... S& bliv frivillig i Den Frie R&dgivning!
Du fér et stort netvaerk og en masse
faglig erfaring med i bagagen — og sé
gor du en verden til forskel for
mennesker, der har det svaert.

Lyder det som noget for dig, eller er du
blot nysgerrig p& at here mere, s& smid
en mail afsted til info@dfr.dk
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DE FRIVILLIGE | CENTRUM

2021 bgd pa en masse spaendende aktiviteter med de frivillige. Foredrag, spisning, studietur og teater
med vores frivillige er blandt nogle af de ting, vi oplevede i 2021. | Den Frie Radgivning elsker vi at
skabe minder — isser sammen med vores frivillige!

Lad os tage en tur ned ad memory lane her:

Teater Momentum-forestilling
Sammen med vores frivillig tog vi ind
og sa forestillingen "As happened to
us" i Teater Momentum. Forestillingen
blev fremfgrt af nogle palastinesiske
flygtninge fra flygtningelejren Bourj el-
Barajneh i Libanon, Beirut.

Inden forestillingen, blev vi dog ferst
fyldt op med leekre burgere. Sammen
tog vi ind og spiste pa The Burger i
byen.

Studietur til Kebenhavn

Som en arlig tradition, tager vi
hvert ar i september maned pa
studietur med de frivillige.
Studieturen er en made, hvorpa
de frivillige bade far noget fagligt
og socialt ud af det med
hinanden.

| 2021 gik turen til hovedstaden,
Kgbenhavn, hvor vi bl.a. fik
bes@gt foreningen Baba pa
Ngrrebro og Ungeherberget
3G60. Mad spares der heller ikke
pa, nar man er en del af Den Frie
Radgivning, og derfor spiste vi
bade morgen-, middag- og
aftensmad sammen!



https://en.wikipedia.org/wiki/Bourj_el-Barajneh

Julefrokost 2021

Trods den stigende smitte i
udgangen af 2021, ndede vi
alligevel at afholde en hyggelig
juleafslutning med de frivillige
som tak for indsatsen, inden de
alle gik pa ferie. Aftenen bad
bl.a. pa leekker julemad og en
pakkeleg, der gik ret vildt for sig.

Det var en gentagelsesvaerdig
succes!

Virtuel bingo-banko-aften

Under nedlukningen oplevede vi et
kaempe savn til vores frivillige, og
derfor bestemte vi os for at afholde
to virtuelle bingo-banko-aftener. Der
var fede praemier pa spil, hvilket
gjorde det hele lidt mere intenst.
Det ville naturligvis have veeret
federe, hvis vi var sammen med de
frivillige i fysisk forstand, men det
virtuelle fungerede overraskende
godt ogsal




HYLDEST TIL DE FRIVILLIGE Af doveonan it

Aben Radgivning

2021 har veeret noget af et svingende ar med genabning i maj og nedlukning igen i august og
genabning igen i september. Det har veeret bade en frustration, men ogsa en laering og erfaring
for os alle. Pa grund af de store skift i 2021 har |, vores frivillige, veeret tvunget til en hgj grad af
omstillingsparathed, hvilket | bare har mestret ekstraordineert flot. For selvom | har mgdt
nedlukninger, eendringer i rutiner og maden vi radgiver p3a, har | hele tiden haft ja-hatten pa. Det
har iseer vaeret fedt at se hvordan |, pa trods af coronaomstaendighederne og de begraensninger
det medfgrte, stadig har kunne handtere komplekse sager og holdt en hgj kvalitet i radgivningen.

Ny brugergruppe: Pensionister fra 'tilskud'

| takt med at vi har faet et samarbejde op at kere med Tilskudsafsnittet i Odense Kommune, har
det ogsa medfgrt en helt ny malgruppe pa tvaers af begge radgivningstilbud. Det har kreevet en
anden made at arbejde med hjeelp-til-selvhjeelp pa. Der ma vi med hele vores hjerte sige, at |
virkelig har veeret gode til at handtere de mange pensionister. | har mgdt dem med talmodighed,
respekt og engagement, isaer i situationer hvor det kan veere frustrerende for brugeren, at skulle
have styr pa alt det IT. Stor skulderklap til alle jer frivillige! Det sociale har | ogsa veeret gode til. |
har selv igangsat aktiviteter, og ogsa bakket op om dem, vi har planlagt. Gennem hele aret har vi
bade afholdt sociale arrangementer, men ogsa faglige med et socialt afseet. | forbindelse med
disse forskellige arrangementer, sa luftede nogle af jer tankerne om at skabe et decideret socialt
frivilligt udvalg, som udelukkende skal saette fokus pa sociale arrangementer. Det er bragende
fedt, at | tager teten og selv koordinerer en masse sociale arrangementer!

Lobende nedlukninger har ogsa betydet, at fastholdelse af de frivilliges tilknytning til Den Frie
Radgivning samt engagement til radgivningsarbejdet, har vaeret udfordret. Derfor har vi i den tid
ogsa matte sige farvel til en del frivillige. Det har medfgrt, at 2021 bgd pa et nyt team af frivillige,
som skulle laeres op “from scratch”. Alle jer erfarne frivillige, der var tilbage under genabningen,
har veaeret super gode til at oplaere og dermed videregive “tronen” til de nye frivillige, som skulle
radgive selvsteendigt. Det er skgnt at se, hvordan fagligheden er vedligeholdt, videregivet og
ovenikgbet Igftet under denne tid, hvor der ogsa er sket mange andringer i diverse lovgivninger i
2021 - bl.a. inden for indfgdsretsomradet.

| har vaeret sa gode til at stgtte hinanden i forskellige sager og under opleering. Og | har veeret
super gode til at komme med feedback til os, sa vi ud fra dette har kunne tilpasse
radgivningsrummet m.fl.

Som vi altid siger: Vi er intet uden jer, verdens sejeste frivillige! Vi takker af hjertet for hver
enkelt af jer.
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SAMMEN STAR VI STAERKEST?

En vaesentlig del af, at vi kan tilbyde sa solid radgivning er, at vi har
gode og staerke samarbejdsaftaler med kommunale savel som private
aktgrer. 1 2021 er vores portefglje igen blevet udvidet, og nar vi kigger

Af: Kirstine B. Folkmann
Daglig koordinator

ud over bredden af vores samarbejdspartnere, sa understreger det blot
det, vi allerede vidste; nemlig at der er behov for Den Frie Radgivnings
indsatser. Men det viser ogsa, at vi favner bredt og understgtter flere
kommunale og private aktgrer i at Igse deres kerneopgave.

Fra Borgerservice hver onsdag, til Psykiatrien i Region Syddanmark

En af vores neermeste samarbejdspartnere er Borgerservice i Borgernes Hus, hvor vi hver
onsdag tilbyder radgivning. Samarbejdet betyder, at vi kan tilbyde radgivning til en bredere
borgergruppe. Og nar vi nu er ved Borgernes Hus, er det oplagt at naevne det afggrende
samarbejde, vi har med Frivilligcenter Odense. | august og september maned, da der igen
blev lukket kortvarigt ned pa bl.a. skoler og ungdomscentre, ramte det vores radgivning i
Vollsmose, da vores lokaler ligger i forleengelse af ungdomscenteret, Camp U. Vi matte
ikke holde abent, men heldigvis stod Frivilligcenter Odense klar med abne arme og
arbejdede hurtigt, sa vi kunne flytte vores radgivning ind i deres lokaler pa Borgernes Hus. |
en presset situation var dette altafggrende, og det viser, hvor meget, vi kan, nar vi hjaelper
hinanden.

| Igbet af 2021 har vi opbygget flere nye relationer med fagpersoner i Region Syddanmark.
Vi har f.eks. veeret fast pa P60 pa OUH, holdt oplaeg for Lokalpsykiatrien og styrket vores
samarbejde med psykiatrien i Region Syddanmark — og sa har.virudviklet vores gode
samarbejde med Afdeling for Tortur og Traumeofre pa OUH.

Steno Diabetes Center Odense, OUH, er ogsa et af de nyeste samarbejder, som vi har faet i
2021. Steno Odense hgrte om Den Frie Radgivning via nogle af deres egne
samarbejdspartnere, hvorefter de kontaktede os med henblik pa at hgre, om vi kunne veaere
behjaelpelige med sproglige eller IT<tekniske udfordringer, de mgdte pa deres afdeling, nar
patienterne skal have bestilt noget diabetesudstyr til maling af deres blodsukker og
diverse. | den forbindelse kunne vi i Den Frie Radgivning godt veere behjelpelige.

Vi samarbejder for brugerens bedste

Jasminprojektet har igennem mange ar vaeret en samarbejdspartner, og et samarbejde
som vi veerdsaetter. [Jasminprojektet laegger ind under integrationsafsnittet for
beskeeftigelses- og socialforvaltningen i Odense Kommune. Projektets formal er at kleede
aktivitetsparate kvinder med andet etniske baggrund pa til at komme tilbage pa
jobmarkedet.
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Her bidrager Den Frie Radgivning primaert med gkonomiske opleeg om, hvordan man
styrer et sundt husholdningsbudget og skatteforhold, sdsom arsopgerelse og forskuds-
opggrelse. Siden 2019 har vi to gange halvarligt holdt oplaeg for projektet. Dette udvider
sig nu til tre opleeg med start fra 2022, hvilket betyder, at vi vil kunne kleede mange flere
pa til at komme ud pa jobmarkedet og fa en bedre gkonomiforstaelse.

Uddannelsesbasen er det sted, vi holder flest oplaeg i Igbet af aret. Vi afholder cirka hver
tredje uge et oplaeg hos Uddannelsesbasen, som ogsa ligger inde under Beskaeftigelses-
og Socialforvaltningen. Her holder vi opleeg for unge mellem 18-30 ar, som har meldt sig
ledige. | forbindelse med dette yder Den Frie Radgivning gkonomiske opleeg, som
omhandler forskellige forhold, der matcher malgruppens behov. Malgruppen er der stor
fokus p3, eftersom at unge i hgjere grad er begyndt at geeldsaette sig.

@konomi er ogsa feellesnaevneren, nar vi samarbejder med Veaeksthuset om at tilbyde
helhedsorienteret radgivning til de borgere, der gennem deres aftale med Odense
Kommune, nar i forlgb. Her inddrages PROP ofte, nar en borger eksempelvis skal have
hjeelp til at fa overblik over sin gkonomi, sgge enkeltydelse eller rddgivning vedrgrende
geeldsafdragelse.

Med udviklingen af vores portefglje i 2021, star vi steerkere. Det skyldes isaer alle de
indspark og sparring. vi far fra alle jer, vi samarbejder med. Tusinde tak for det!




DEN FRIE RADGIVNING
SZETTER FOKUS PA KVALITETEN

| efteraret 2021 blev vi medlem af RadgivningsDanmark, som er en brancheorganisation,
der har til formal at Igfte kvaliteten af det samlede, sociale radgivningsfelt — herunder at
tilbyde medlemmerne akkreditering af deres radgivning(er). Det er et medlemskab, som
ligger i naturlig forleengelse af, at vi som en del af bevillingen til vores indsats PROP, er
medlemmer af Vidensfunktionen, som arbejder for at hgjne kvaliteten for de uvildige og
gratis gkonomi- og geeldsradgivninger. Derfor skal vi i Den Frie Radgivning i lgbet af
efteraret 2022 i gang med en proces, som skal munde ud i, at begge vores indsatser,
Aben Radgivning og PROP, bliver akkrediteret og far et formelt stempel p3, at vi tilbyder
radgivning af hgj kvalitet, hvor radgiverne er faglige kompetente og kontinuerligt bliver

opkvalificeret.

At levere den absolut bedste radgivning til de
mennesker, som henvender sig til os, har altid
veeret vigtigt for Den Frie Radgivning. Hvis ikke
vi og vores frivillige yder vores bedste, kan det
fa store konsekvenser for de mennesker, vi
hjaelper. Derfor har faglighed, oplaering og
opkvalificering altid fyldt meget i vores
dagligdag.

| 2022 skruer vi det et ngk op, saetter fokus pa
vores systematik og saetter luppen op, nar vi
spgarger os selv: Gar vi det, vi siger, vi ggr?

Et af de tiltag, vi iveerksatte, var at indfgre
fokuspunkter for de frivillige, hvor vi 3-4 uger
ad gangen har tre fokuspunkter. | starten var
det at huske at spritte af mellem radgivning-
erne, og at den person, som radgivningen
handler om, er den, der sidder foran
computeren. Senere genbesggte vi, hvordan
man arbejder med hjeelp-til-selvhjeelp, og pa
planen for kommende fokuspunkter er bl.a.,
hvordan vi tager imod brugerne, nar de mgder
op hos os, og ogsa hvordan vi fglger dem ud.
Et andet tiltag har veeret at ga vores opleering
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af de frivillige grundigt efter. Her har vi
iseer lagt vaegt pa at undersgge, om
indholdet i opleeringen er aktuel og svarer
til det behov, som brugerne har. Vi har
bade kigget pa de metoder, vi bruger, nar vi
radgiver, men ogsa kigget pa den viden og
faglighed, som de frivillige skal have.
Resultatet af det arbejde er, at vi har
opdateret vores procedure for, hvordan vi
oplaerer de frivillige i hhv. Aben Radgivning
og PROP; to indsatser som fagligt kreever
forskellige ting fra de frivillige, hvilket | kan
leese mere om under de to indsatser pa
side 8 og side 11.

Udover opleering og opkvalificering af de
frivillige, har vi skaerpet vores fokus pa at
sikre, at de frivillige far delt deres
oplevelser fra radgivningen med hinanden
og erfaringsudvekslet. Derfor har vi
intensiveret maden, vi arbejder med
briefing og debriefing med de frivillige. Det
kan | laase mere om pa side 19.

Af: Kirstine B. Folkmann
Daglig koordinator



| efterdret 2022 skal vi pabegynde
akkrediteringen af PROP, og vi forventer ogsa
at pabegynde akkrediteringen af Aben
Radgivning i efteraret. Det er en stgrre proces,
hvor hele foreningen bliver involveret.
Bestyrelsen skal eksempelvis arbejde med
Frivilligradets  anbefalinger = for  good
governance, og vi skal have faerdiggjort vores
arbejde med at udarbejde etiske retningslinjer
for vores radgivning.

Udgangspunktet for akkrediteringsprocessen
er RadgivningsDanmarks kvalitetesmodel.
Modellen har fem temaer: Faglig tilgang og
metode, Ydelse og malgruppe, Kompetencer,
Etik, veerdier og lovgivning, Ledelse og
inddragelse. For hvert tema er der forskellige
kriterier som vi skal leve op til og som
bevaeger sig hen over fx brugerregistrering- og
evaluering, opleering af de frivillige, behandling
af persondata, samt arbejdsmiljg for
medarbejdere og frivillige. For kvalitets-
modellen for PROP galder desuden kriterier
for fx habilitet og hvordan man handterer
socialt bedrageri.

Radgivnings
Danmark

Den Frie Radgivning

9) videns
funktionen
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Det bliver et stort arbejde, men vi er
heldigvis allerede systematiske i vores
arbejde, hvor vi Igbende fglger op pa vores
metoder, og hvor vi kontinuerligt arbejder
med at kvalitets-udvikle vores radgivning,
sa den matcher brugernes behov.

For en forening af vores stgrrelse vil det
veere en keempe bedrift, hvis vi i 2023 kan
forteelle, at begge vores indsatser har faet
et kvalitetsstempel for at yde radgivning
af hgj kvalitet, hvor radgiverne er faglige
kompetente og kontinuerligt  bliver
opkvalificeret, og hvor ledelsen tager
ansvar. Vi er spandte pa processen og
vores mavefornemmelse er god - nu
starter arbejdet!

Vores daglige koordinator, Kirstine, til
bestyrelsesmede i Vidensfunktionen
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o Af: Kirstine Anette
—HVAD BRINGER DET KOMMENDE AR? Daglig koordinator Formand

Den sidste partnerskabsaftale med UngOdense blev underskrevet i januar 2022, og vil ikke blive
fornyet i 2023. Derfor vil det kommende ar internt i Den Frie Radgivning handle om udvikling og
organisering af en selvsteendig forening. For radgivningen, de frivillige og hverdagen pa gulvet vil
der ikke ske de store forandringer i forhold til denne udvikling, men i bestyrelsen har vi et
spaendende ar i sigte. Den Frie Radgivning vil dog altid vaere den samme, som vi altid har vaeret.
En af de helt store arbejdsopgaver bliver at forberede bestyrelsen pa at blive et mere ledende
organ, da bestyrelsen fra 1. januar 2023 vil veere arbejdsgiver for medarbejderne og have alt
ansvar for foreningens gkonomi. Medarbejderne vil i efteraret blive opsagt af Odense Kommune
og i stedet ansat i Den Frie Radgivning. Vi er i bestyrelsen klar til at tage arbejdshandskerne pa og
skabe en sa glidende overgang som muligt — og vi glaeder os!

For medarbejderne vil 2022 ogsa veere et ar med fokus pa at taenke nyt. Vi skeerper fokus endnu
mere pa at kvalitetssikre vores arbejde, og som | kan laese pa side 38, arbejder vi hen imod at fa
begge vores indsatser akkrediteret af hhv. Vidensfunktionen for vederlagsfri og uvildig gkonomi-
og geeldsradgivning og af RadgivningsDanmark. Vi ser frem til en god og laererig proces.

Nyt for Den Frie Radgivning er det ogsa at fa nedskrevet et saet
etiske retningslinjer for hvordan vi arbejder i vores radgivning. |
Igbet af 2022 skal vi derfor, medarbejdere og frivillige, have
udarbejdet et saet retningslinjer, som tager udgangspunkt i de

etiske dilemmaer, som vores frivillige kan opleve at sidde med i
radgivningen. Det er vores ambition, at vi i lgbet af processen far
inddraget alle led i organisationen, at vi far taget de lidt svaerere
snakke og at vi sammen nar frem til et brugbart veerktgj. En
arbejdsgruppe bestadende af frivillige og medarbejdere er lige nu
ved at laegge sidste hand pa procesplanen.

Lige nu, imens vi er ved at udarbejde denne
arsrapport for 2021, ggr vi os ogsa klar til at skulle
hjeelpe og radgive de flygtninge, vi forventer vil
komme fra Ukraine. Vi er klar — bade til at vejlede
og radgive, men ogsa til at indga i de stgrre
samarbejder, som Odense Kommune netop har
inviteret os ind i. Og sa ser vi frem til et ar, som
naturligvis vil vaere praeget af, at vi i samlet flok i
foreningen skal skabe retningen for, hvordan Den
Frie Radgivning anno 2023 skal se ud.

Det kommende ar bliver godt, og vi glaeder os!
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